
‘Termos e Condições’

Workshop/Masterclass 

Os termos e condições que se seguem aplicam-se à inscrição e 
participação nos Workshops/Masterclasses de Diana Silveira 
Piedade em território de Portugal Continental e constituem a base 
contratual com Diana Silveira Piedade.

1. É requerido ao participante que realize o pagamento mínimo 
de 50% do total do montante do workshop/masterclass na data 
da inscrição. O pagamento pode ser feito através de PayPal, 
MbWay ou transferência bancária mediante a apresentação do 
comprovativo bancário. Caso o pagamento correspondente à 
totalidade do montante não seja efectuada até oito dias úteis 
imediatamente antes da data do evento, é reservado o direito de 
cancelamento da inscrição sem reembolso do valor já pago.

1a. A existir uma promoção associada ao workshop/masterclass, 
e se a inscrição ocorrer após o prazo associado à mesma, o 
montante a pagar será idêntico ao de um workshop/masterclass 
sem qualquer promoção associada. A inscrição deverá ser 
realizada nos dois dias úteis imediatamente a seguir à 
confirmação (via email ou contacto telefónico). Caso contrário, é 
reservado o direito de cancelamento da inscrição.

2. Se por algum motivo o workshop/masterclass for cancelado, 
salvo a condição de pagamento referida no ponto 1 e 1.a e caso 
o participante não tenha disponibilidade ou não esteja de acordo 
em realizar o mesmo workshop/curso numa outra data (segundo 
a calendarização), será devolvido o montante total já pago pelo 
participante.



3. Os workshops/masterclass presenciais apenas se realizam 
com um mínimo de 6 participantes. O número máximo de 
participantes por workshop/masterclass é de 10.

4. A inscrição não é transferível entre participantes e/ou outros 
workshops/masterclass, salvo a condição referida no ponto 2.

5. Se o cancelamento do workshop/masterclass ocorrer com mais 
de 30 dias da data de realização do mesmo, será devolvido o 
montante total já pago.

6. Se o cancelamento do workshop/masterclass ocorrer entre 30 
e 15 dias da data de realização do mesmo, será devolvido 50% 
do montante já pago.

7. Se o cancelamento do workshop/masterclass ocorrer num 
prazo inferior a 15 dias da data de realização do mesmo, não 
será devolvido qualquer montante já pago.

8. Caso o participante deseje cancelar a inscrição no workshop/
masterclass deverá fazê-lo através de um email 
dianaspiedade@gmail.com para carta registada e assinada para: 
A data referida no registo do e-mail será aquela a ter em conta 
para definir o montante a ser reembolsado ao participante.

9. É reservado o direito de alteração do programa dos 
workshops/masterclass devido a circunstâncias e condições 
alheias. Contudo, tudo será feito para encontrar um programa 
semelhante se bem que não haverá lugar ao pagamento de 
qualquer reembolso de serviços não utilizados devido à 
alteração.

10. No caso dos workshops/cursos presenciais, o organizador 
reserva-se o direito exclusivo de utilizar todas as imagens 
captadas durante o evento, incluindo fotografias e vídeos, dos 
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participantes, para fins promocionais e de divulgação do 
workshop, sem a necessidade de consentimento adicional por 
parte dos participantes.

10a Os participantes concordam expressamente em não realizar 
registros de vídeo ou áudio durante o workshop, incluindo 
quaisquer gravações das sessões ou atividades. Qualquer 
violação desta política resultará na retirada imediata do 
participante do evento, sem prejuízo de eventuais medidas 
adicionais que possam ser tomadas pelo organizador. 

11. A segurança de todos os objectos pessoais (incluindo 
bagagem e equipamentos) é da total responsabilidade dos 
participantes. O mentor dos workshops/masterclass - Diana 
Silveira Piedade - é alheio a qualquer perda, furto, deterioração 
ou danificação dos objectos referidos.

12. Diana Silveira Piedade não aceita qualquer responsabilidade 
na morte, invalidez permanente/parcial/temporária resultante de 
acidente durante o tempo útil de realização dos workshops/
masterclass salvo acto negligente por parte daquele.

13. Diana Silveira Piedade não pode ser responsabilizada pelas 
consequências de qualquer atraso, despesas incorridas ou 
alterações causadas por doença, condições meteorológicas, 
guerra, terrorismo, eventos políticos, contenda civil, desastres 
naturais, dificuldades técnicas ou outro acontecimento que esteja 
fora do seu alcance.

14. A parte prática dos workshops/cursos presenciais pode incluir 
percursos com uma morfologia irregular e com desníveis 
acentuados (característica própria de zonas montanhosas), pelo 
que todos os participantes devem concordar em seguir as 
indicações do tutor dos workshops/cursos.



15. É da total responsabilidade dos participantes a deslocação 
até ao local de realização dos workshops/masterclass 
presenciais. 

16. Diana Silveira Piedade não aceita inscrições nos seus 
workshops/masterclass a pessoas menores de 18 anos.

17. A existirem reclamações em relação aos workshops/
masterclass, elas deverão ser endereçadas por carta registada a 
Diana Silveira Piedade no prazo máximo de 14 dias após o 
término do workshop/masterclass.

18. Na eventualidade de existirem distúrbios de ordem física e/ou 
verbal no decorrer dos workshops/masterclass, recorrer-se-á às 
instâncias de plenos direitos para intervirem.

19. Os preços apresentados nos workshops/masterclass 
excluem a taxa de IVA legal em vigor.

20. Com a compra dos workshops/masterclass ou 
a submissão do formulário de inscrição nos workshops/
masterclass, concorda e aceita estes Termos e Condições.


